Доклад об оценке качества предоставления органами местного самоуправления Пензенской области государственных и муниципальных услуг

Доклад о результатах мониторинга показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления Мокшанского   района Пензенской области  за 9 месяцев 2022 года подготовлен во исполнение Постановления администрации Мокшанского  района от 29.08.2011 № 1012 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления Мокшанского района  Пензенской области». 

Мониторинг проводился МФЦ Мокшанского района совместно с отделами экономики, земельных и имущественных отношений, муниципального хозяйства, строительства и архитектуры, архивным сектором  администрации  Мокшанского  района, управлением социальной защиты населения. 
Целью проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг является получение информации о порядке и способах оказания услуг юридическим и физическим лицам на территории Мокшанского  района, о соответствии качества предоставления услуг основным параметрам административного регламента, о временных и материальных издержках заявителя при получении им конечного результата государственных и муниципальных услуг.
Все услуги, в отношении которых проводится оценка качества и доступности их предоставления населению, включены в Реестр муниципальных услуг Мокшанского  района  Пензенской области, утвержденный постановлением администрации Мокшанского района Пензенской  области   от   14.04.2022 №  324   «Об  утверждении   Реестра  муниципальных  услуг   Мокшанского района»,  в Реестр государственных услуг Пензенской области, утвержденный постановлением Правительства Пензенской области от 24.01.2012 № 30-пП «Об утверждении Реестра государственных услуг Пензенской области» (с последующими изменениями).

В Реестр муниципальных услуг Мокшанского района Пензенской области включено  58 муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления:
- перечень муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления (45  услуг);

- перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание заказ (13 услуг).
Также органами местного самоуправления и иными учреждениями администрации Мокшанского района предоставляются 47 государственных услуг от исполнительных органов государственной власти Пензенской области. 
Количественные данные предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области за период с 10.01.2022  по 30.09.2022  отражены в приложении к докладу (Приложение № 1).

По состоянию на 30.09.2022 на базе МАУ «МФЦ Мокшанского района» оказывается 27 муниципальных  услуг (53 % от общего количества услуг в Реестре). 
Перечень муниципальных услуг, предоставление которых  организовано на базе многофункционального центра   утвержден соглашением от 01 октября 2019 года.
Рейтинг доступности государственных и муниципальных услуг Мокшанского района Пензенской области  
При определении рейтинга доступности государственных и муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления Мокшанского района учитывались показатели: 
- наличие административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг;

- организация предоставления услуг в МФЦ  Мокшанского района Пензенской области;

- размещение информации о предоставлении  государственных и муниципальных услуг на портале государственных и муниципальных услуг Пензенской области;

- количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц.

По состоянию на 30.09.2022 на все 58 муниципальных услуг  утверждены административные регламенты.
Вторым критерием рейтинга доступности является организация предоставления услуг в МФЦ Мокшанского района Пензенской области. На момент составления отчета от органов местного самоуправления в МФЦ Мокшанского района Пензенской области оказывается 27 муниципальных услуг. Услуги под номерами №№ 7,8,9,10,11,14,15,26,34,35,36,39,41,42,43,44   в  Реестре муниципальных услуг,  в МФЦ не оказываются в следствии нецелесообразности.   В МФЦ Мокшанского района оказываются  47 государственных услуг  предоставляемых органами местного самоуправления (по переданным полномочиям).   

Третьим критерием рейтинга доступности является размещение информации о государственных и муниципальных услугах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Портале государственных услуг Пензенской области https://uslugi.pnzreg.ru/www.gosuslugi.ru и Едином портале государственных и муниципальных услуг . 
По состоянию на 30.09.2022 на портале http://gosuslugi.pnzreg.ru размещена информация об  услугах, оказываемых  органами местного самоуправления, услугах, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, 42  муниципальные услуги можно получить в электронном виде.  На порталеwww.gosuslugi.ru . размещена информация о государственных услугах, оказываемых органами местного самоуправления. 
Под четвертым критерием рейтинга доступности рассматривалось количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц. Количество обжалований составило 0. (Информация об источниках, входящая корреспонденция, судебные решения).
Для определения общего рейтинга доступности по каждой услуге, оказываемой органом местного самоуправления, подведена итоговая рейтинговая оценка. (Приложение № 2).        

Оценка качества предоставления  
государственных и муниципальных услуг
С января по сентябрь 2022 года органами местного самоуправления Мокшанского района (города) совместно с МФЦ организовано проведение формализованных личных интервью с получателями услуг  по установленной анкете (Приложение№3). Форма анкеты утверждена Постановлением Правительства Пензенской области от 12.09.2014 №647-пП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области».

Из 58 услуг, включенных в Реестр муниципальных услуг, на базе МФЦ анкетировались выборочно наиболее востребованные услуги: №№. 1,6,22,23,32,33,38,40; 

         из 58 услуг  включенных в  Реестр государственных  услуг  анкетировались услуги: №№.2,3,4,5,7,12,16,17,20,23,36.4,36.5. 
По большинству массовых услуг было опрошено в среднем 5 респондентов (всего 105). Анкетирование   граждан  проводилось в многофункциональном центре, а также посредством телефонной связи.
В соответствии с собранными по опросам заявителей количественными показателями по каждой государственной и муниципальной услуге отдельно было проведено обобщение и рассчитана оценка качества предоставления услуг. Заполняется на каждую услугу отдельно. (Приложение № 4).
Оценка качества предоставления муниципальной и государственной услуги определялась как удовлетворительная либо неудовлетворительная по 10-балльной шкале. Для расчета показателя использовалась формула: К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по услуге.

1) от 0 до 5 баллов – неудовлетворительное качество предоставления услуги;

2) от 6 баллов до 10 баллов – удовлетворительное качество предоставления услуги.
Как показывает проведенное анкетирование граждан, общая оценка качества предоставления муниципальных и государственных услуг в среднем из 10 баллов составляет  9,9 баллов:

- количество обращений заявителя в орган власти  и МФЦ для получения одной услуги не превышает 1-2 раза (ответили 105 из опрошенных  граждан);
- время, потраченное гражданами на ожидание приема в очереди для подачи заявления составляет в среднем от 1 до 15 минут ответили -  105 граждан.
- время, потраченное на получение услуги, соответствует установленному или менее установленного (ответили 101 граждан);

- количество денежных средств, потраченных на получение услуги, соответствует установленным нормам (ответили 105 граждан). 
- качеством консультирования сотрудниками, предоставляющими услуги, удовлетворено - 105 граждан;
-  условиями, в которых оказываются услуги, удовлетворено – 99 граждан  из 105 опрошенных.
Среднее число обращений представителей бизнеса в органы местного самоуправления и МФЦ Мокшанского района Пензенской области для получения  государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности составило 0 человек по каждой услуге.
Таблица качества предоставления 
государственной, муниципальной услуги
	№ п\п
	Реестровый

№ услуги
	Наименование услуги
	 Орган местного самоуправления, предоставляющий услугу
	Итоговая сумма баллов, оценка качества

	1
	2
	3
	4
	6

	1
	1
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование
	Администрация Мокшанского         района
	10 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	2
	6
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории
	Администрация Мокшанского         района
	10 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	3
	22
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	Администрация Мокшанского         района
	10 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	4
	23
	Выдача разрешения на строительство
	Администрация Мокшанского         района
	10 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	5
	32
	Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	Администрация Мокшанского         района
	9,8 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	6
	33
	Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости их размещения на земельном участке
	Администрация Мокшанского         района
	9,6 баллов удовлетворительное качество предоставления услуги

	7
	38
	Предоставление информации по документам архивных фондов
	Администрация Мокшанского         района
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	8
	40
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	Администрация Мокшанского         района
	9.9  баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги


	1
	2
	Назначение и выплата пособия на ребенка
	Управление социальной защиты населения
	9,6 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	2
	3
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин
	Управление социальной защиты населения
	9,6 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги



	3
	4
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	4
	5
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до 3 лет
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	5
	7
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на третьего и последующих детей в возрасте от 3 до 16 лет
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	6
	12
	Предоставление ежемесячной денежной  выплаты, назначаемой в случае рождения третьего ребенка или последующих 

детей до достижения ребенком  возраста 3 лет
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	7
	16
	Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной Войны и лицам, имеющим звание «Ветеран труда», «Ветеран военной службы»
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	8
	17
	Предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов  на оплату жилого помещения  и коммунальных услуг отдельным категориям граждан,

проживающих на территории Пензенской области
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	9
	20
	Назначение и выплата социального  пособия на погребение
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	10
	23
	Предоставление гражданам  субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	11
	36.4
	Назначение и осуществление выплаты при рождении (усыновлении) первого ребенка
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги

	12
	36.5
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет
	Управление социальной защиты населения
	10 баллов,

удовлетворительное качество предоставления услуги


По сравнению с 2021 годом в 2022 году большинство качественных показателей остались без значительных изменений,  показатели времени ожидания в очереди для подачи заявления  или получения консультации  в основном не превышают 15 минут, срок  получения услуги  по большинству услуг соответствует либо менее срока, установленного регламентом. 
         Исходя из анализа формализованных личных интервью с получателями услуг,  следует отметить в целом удовлетворенность граждан качеством консультирования сотрудниками МФЦ, в целом комфортностью условий для предоставления услуг. Время, потраченное на ожидание приема в очереди  для подачи заявления,  не превышает в большинстве случаев установленное (не более 15 минут), однако в МФЦ имеют место случаи превышения времени ожидания в очереди при получении услуг более 15 минут, что связано с большим потоком граждан, а также с увеличением количества услуг и времени на оказание услуги; время,  потраченное на получение готового результата муниципальной услуги   (постановлений, справок, разрешений и т.д.) в целом, по большинству услуг, не превышает срок, предусмотренный  регламентом.  Общая оценка качества удовлетворенности граждан оказанием государственных и муниципальных услуг (Таблица качества) составляет 9,9 баллов, что соответствует удовлетворительному качеству предоставления услуг. Общий уровень доступности услуг  соответствует среднему значению.  
       На основании  мониторинга по оценке качества предоставления муниципальных услуг можно сделать вывод о том, что для повышения качества предоставления  муниципальных услуг  необходимо повышать доступность услуг, через организацию предоставления их в электронном виде, что снизит нагрузку на специалистов и уменьшит очереди при подаче документов;  необходимо продолжать  работу по сокращению  сроков получения  муниципальных услуг, сокращению количества обращений заявителя с определенным запросом в МФЦ, либо орган власти для получения  одной государственной и муниципальной услуги до однократного, через более эффективное  взаимодействие  структур, задействованных в организации услуг.

 Глава администрации 
 Мокшанского района                                              Н.Н. Тихомиров
           (подпись)
Руководитель аппарата                                             А.А. Лошкарев
         (подпись)

Приложение № 1
За 9 месяцев 2022 года непосредственно органами местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области оказано следующее количество услуг:
	№

п/п
	Наименование услуги
	Количество предоставленных услуг за период с 11.01.2022 по 30.09.2022

	1. 
	Предоставление земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование
	17

	2. 
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование
	24

	3. 
	Продажа и предоставление в аренду земельных участков на торгах
	20

	4. 
	Выдача разрешения на использование земель или земельных участков без предоставления земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута
	92

	5. 
	Принятие решения о предоставлении в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим 3 и более детей
	1

	6. 
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории
	50

	7. 
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	3

	8. 
	Принятие решения об изъятии земельного участка, для муниципальных нужд, в том числе для размещения объектов местного значения
	0

	9. 
	Принятие решения об установлении публичного сервитута
	7

	10. 
	Принятие решения об установлении публичных сервитутов в отношении земельных участков в границах полос отвода автомобильных дорог
	0

	11. 
	Предоставление муниципального имущества в аренду
	0

	12. 
	Предоставление муниципального имущества в безвозмездное пользование
	0

	13. 
	Предоставление муниципального имущества в доверительное управление
	0

	14. 
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	0

	15. 
	Предоставление выписки из реестра муниципального имущества
	2

	16. 
	Приватизация муниципального имущества
	1

	17. 
	Предоставление информации из архива документов о приватизации имущества Мокшанского района Пензенской области
	15

	18. 
	Согласование списания имущества, переданного в хозяйственное ведение муниципальным предприятиям и имущества, переданного в оперативное управление муниципальным учреждениям
	14

	19. 
	Предоставление во владение и (или) в пользование объектов имущества, включенных в перечень муниципального имущества, предназначенного для предоставления во владение и (или пользование) субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства
	0

	20. 
	Рассмотрение жалоб потребителей, консультирование их по вопросам защиты прав потребителей
	0

	21. 
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	15

	22. 
	Выдача разрешения на строительство

	14

	23. 
	Выдача градостроительного плана земельного участка 
	36

	24. 
	Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
	0

	25. 
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции 
	0

	26. 
	Выдача акта освидетельствования проведения работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала
	6

	27. 
	Утверждение документации по планировке территории по заявлениям заинтересованных лиц
	0

	28. 
	Представление разрешения на осуществление земляных работ
	0

	29. 
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	0

	30. 
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	0

	31. 
	Принятие решения о подготовке документации по планировке территории
	0

	32. 
	Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости их размещения на земельном участке
	24

	33. 
	Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных объекта индивидуального строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности
	4

	34. 
	Согласование проектной документации на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия местного (муниципального) значения, расположенного на территории Мокшанского района Пензенской области
	0

	35. 
	Проведение осмотра зданий, сооружений в целях оценки их технического состояния и надлежащего технического обслуживания
	0

	36. 
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства, а также транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных грузов в случае, если маршрут, часть маршрута тяжеловесного и (или) крупногабаритного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения муниципального района, по автомобильным дорогам     местного     значения, расположенным на территориях двух и более поселений в границах муниципального района, и не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального значения, участкам таких автомобильных дорог
	2

	37. 
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	20

	38. 
	Предоставление информации по документам архивных фондов
	500

	39. 
	Прием на хранение документов, образовавшихся в деятельности организаций, расположенных на территории Мокшанского района
	210

	40. 
	Выдача копий муниципальных правовых актов
	46

	41. 
	Присвоение спортивных разрядов «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд»
	5

	42. 
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей «спортивный судья второй категории», «спортивный судья третьей категории»
	0

	43. 
	Выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим 16 лет
	1

	44. 
	Возврат излишне уплаченных (взысканных) платежей в бюджет Мокшанского района, администрируемых администрацией Мокшанского района Пензенской области
	0

	45. 
	Назначение пенсии за выслугу лет муниципальным служащим
	4

	
	
	

	
	2. Перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ)
	

	
	Наименование услуги
	

	1
	Прием заявлений о зачислении в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет и зачисление в дошкольную образовательную организацию
	132

	2
	Прием заявлений и зачисление в организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования
	538

	3
	Предоставление информации о реализации в образовательных организациях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	6

	4
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости
	9328

	5
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	22

	6
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы
	30

	7
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию
	7

	8
	Прием в муниципальные образовательные организации, реализующие дополнительные общеобразовательные программы, а также программы спортивной подготовки
	7

	9
	Организация библиотечно-информационного обслуживания населения
	86530

	10
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек
	7849

	11
	Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии
	1651

	12
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	184

	13
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования
	42

	
	ВСЕГО
	107459

	Управление социальной защиты населения Мокшанского района

	1
	Назначение ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудными знаками "Почетный донор СССР", "Почетный донор России"
	70

	2
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении, усыновлении (удочерении) одновременно двух и более детей
	0

	3
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин
	215

	4
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до трех лет
	99

	5
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей
	191

	6
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на третьего и последующих рожденных детей в возрасте от трех до шестнадцати лет
	8

	7
	Назначение и выплата ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет
	39

	8
	Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации одиноким матерям за наем (поднаем) жилого помещения
	0

	9
	Назначение и выплата пособия на ребенка
	355

	10
	Назначение и выплата пособия при усыновлении (удочерении) ребенка, оставшегося без попечения родителей
	0

	11
	Назначение и выплата социального пособия на погребение
	28

	12
	Назначение и осуществление ежемесячной выплаты при рождении (усыновлении) первого ребенка
	108

	13
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	113

	14
	Предоставление ежегодной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей в возрасте до 6 лет
	23

	15
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты лицам, имеющим почетное звание Пензенской области «Ветеран труда Пензенской области»
	16

	16
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательной организации
	14

	17
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан
	309

	18
	Предоставление компенсации расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет
	6

	19
	Предоставление мер социальной поддержки Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации, полным кавалерам ордена Трудовой Славы и членам семей умерших Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской Федерации, полных кавалеров ордена Трудовой Славы
	0

	20
	Предоставление мер социальной поддержки женщинам, награжденным наградой Пензенской области – медалью «Материнская доблесть» I или II степени
	2

	21
	Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям квалифицированных работников, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и (или) рабочих поселках, поселках городского типа на территории Пензенской области
	58

	22
	Предоставление мер социальной поддержки реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	0

	23
	Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной войны и лицам, имеющим звание «Ветеран труда », «Ветеран военной службы»
	55

	24
	Предоставление семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья при рождении первого ребенка в рамках подпрограммы "Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере" государственной программы Пензенской области "Социальная поддержка граждан в Пензенской области на 2014 - 2024 годы"
	9

	25
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания
	0

	26
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания
	6

	27
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому
	17

	28
	Присвоение гражданам звания "Ветеран труда" и выдача удостоверения
	5

	Управление образованием Мокшанского района

	1
	Предоставление мер социальной поддержки педагогическим работникам государственных образовательных организаций Пензенской области и муниципальных образовательных организаций, работающим и проживающим в сельских населенных пунктах, рабочих поселках (поселках городского типа)
	4455

	2
	Назначение и выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования
	303

	3
	Назначение и выплата вознаграждения за счет средств бюджета Пензенской области опекуну или попечителю, с которыми органы опеки и попечительства Пензенской области заключили договор об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях на основании договора о приемной семье, а также заключенного до 1 сентября 2008 года договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семью
	226

	4
	Назначение и выплата денежных средств в целях организации летнего отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях
	55

	5
	Назначение и выдача денежной компенсации для приобретения продуктов питания, одежды, обуви, мягкого и жесткого инвентаря, в том числе предметов хозяйственного инвентаря и обихода, личной гигиены, игр, игрушек, книг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя
	0

	6
	Назначение и выдача денежной компенсации в размере, необходимом для приобретения комплекта одежды, обуви, мягкого инвентаря и оборудования, а также единовременного денежного пособия выпускникам, - детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, за исключением лиц, продолжающих обучение
	0

	7
	Приобретение проездных документов (билетов) на соответствующий вид транспорта или назначение и выдача денежной компенсации, связанной с возмещением расходов на проезд детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя
	0

	8
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях
	390

	9
	Установление предварительной опеки или попечительства над несовершеннолетними
	3

	10
	Установление опеки или попечительства по договору об осуществлении опеки или попечительства над несовершеннолетними
	6

	11
	Выдача разрешения на безвозмездное пользование имуществом несовершеннолетнего подопечного в интересах опекуна
	0

	12
	Выдача разрешения на совершение сделок с имуществом несовершеннолетних подопечных
	12

	13
	Выдача предварительного разрешения органа опеки и попечительства, затрагивающего осуществление имущественных прав несовершеннолетнего подопечного
	0

	14
	Выдача разрешения на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних подопечных
	0

	15
	Постановка на учет в качестве усыновителя
	0

	16
	Назначение опекунов или попечителей в отношении несовершеннолетних граждан по заявлению их родителей, а также по заявлению несовершеннолетних граждан
	0

	17
	Подбор, учет и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах
	0

	18
	Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений
	0

	
	Всего по ОМСУ и 

подведомственным учреждениям
	7196

	
	На базе  МФЦ принято заявлений
	

	1
	Предоставление земельных участков в постоянное (бессрочное) пользование
	3

	2
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование 
	14

	3
	Предоставление земельных участков гражданам, имеющим трёх и более детей, в собственность бесплатно для индивидуального жилищного строительства
	0

	4
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков  на кадастровом плане  территории
	10

	5
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	0

	6
	Принятие решения об изъятии земельного участка, для муниципальных нужд, в том числе для размещения объектов местного значения
	0

	7
	Предоставление муниципального  имущества в аренду
	0

	8
	Предоставление муниципального имущества в безвозмездное пользование
	0

	9
	Предоставление муниципального имущества в доверительное управление
	0

	10
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования Мокшанский район Пензенской области, предназначенных для сдачи в аренду
	0

	11
	Предоставление выписки из реестра муниципального имущества
	0

	12
	Предоставление информации из архива документов о приватизации имущества Мокшанского района Пензенской области
	1

	13
	Согласование списания имущества, переданного в хозяйственное ведение муниципальным предприятиям и имущества, переданного в оперативное управление муниципальным учреждениям
	0

	14
	Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	1

	15
	Выдача разрешения на строительство
	6

	16
	Выдача  градостроительного плана земельного участка
	7

	17
	Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности
	0

	18
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций 
	0

	19
	Утверждение документации по планировке территории по заявлениям заинтересованных лиц
	0

	20
	Представление разрешения на осуществление земляных работ
	0

	21
	Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
	0

	22
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	0

	23
	Принятие решения о подготовке документации по планировке территории
	0

	24
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей
	8

	25
	Предоставление информации  по документам архивных фондов
	59

	26
	Выдача копий муниципальных правовых актов
	0

	27
	Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров  объекта  индивидуального  жилого строительства или садового дома  установленным параметрам
	20

	28
	Направление уведомления о соответствии  построенных или реконструированных   объектов  индивидуального  жилого строительства или садового дома  требованиям законодательства о градостроительной деятельности.
	3

	
	Всего 
	64

	Управление социальной защиты населения

	1
	Назначение ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудными знаками "Почетный донор СССР", "Почетный донор России"
	0

	2
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении, усыновлении (удочерении) одновременно двух и более детей
	0

	3
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин
	132

	4
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до трех лет
	72

	5
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей
	116

	6
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на третьего и последующих рожденных детей в возрасте от трех до шестнадцати лет
	8

	7
	Назначение и выплата ежемесячного пособия при рождении третьего и последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет
	33

	8
	Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации одиноким матерям за наем (поднаем) жилого помещения
	0

	9
	Назначение и выплата пособия на ребенка
	289

	10
	Назначение и выплата пособия при усыновлении (удочерении) ребенка, оставшегося без попечения родителей
	0

	11
	Назначение и выплата социального пособия на погребение
	15

	12
	Назначение и осуществление ежемесячной выплаты при рождении (усыновлении) первого ребенка
	60

	13
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	88

	14
	Предоставление ежегодной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей в возрасте до 6 лет
	0

	15
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты лицам, имеющим почетное звание Пензенской области «Ветеран труда Пензенской области»
	2

	16
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательной организации
	0

	17
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан
	115

	18
	Предоставление компенсации расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет
	4

	19
	Предоставление мер социальной поддержки Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации, полным кавалерам ордена Трудовой Славы и членам семей умерших Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской Федерации, полных кавалеров ордена Трудовой Славы
	0

	20
	Предоставление мер социальной поддержки женщинам, награжденным наградой Пензенской области – медалью «Материнская доблесть» I или II степени
	1

	21
	Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям квалифицированных работников, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и (или) рабочих поселках, поселках городского типа на территории Пензенской области
	0

	22
	Предоставление мер социальной поддержки реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий
	0

	23
	Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной войны и лицам, имеющим звание «Ветеран труда », «Ветеран военной службы»
	29

	24
	Предоставление семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья при рождении первого ребенка в рамках подпрограммы "Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере" государственной программы Пензенской области "Социальная поддержка граждан в Пензенской области на 2014 - 2024 годы"
	0

	25
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания
	0

	26
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания
	0

	27
	Принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому
	0

	28
	Присвоение гражданам звания "Ветеран труда" и выдача удостоверения
	0

	
	Всего
	964

	
	Управление образованием администрации Мокшанского района
	

	1
	Назначение и выплата вознаграждения за счет средств бюджета Пензенской области опекуну или попечителю, с которыми органы опеки и попечительства Пензенской области заключили договор об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях на основании договора о приемной семье, а также заключенного до 1 сентября 2008 года договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семью
	0

	2
	Назначение и выплата денежных средств в целях организации летнего отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях
	0

	3
	Назначение и выдача денежной компенсации, необходимой для приобретения продуктов питания, одежды, обуви, мягкого и жесткого инвентаря, в том числе предметов хозяйственного инвентаря и обихода, личной гигиены, игр, игрушек, книг, детям-сиротам и  детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и обучающимся, потерявшим в период обучения обоих или единственного родителя, обучающимся по образовательным программам среднего профессионального образования или высшего образования по очной форме обучения за счет средств местных бюджетов, зачисленных на полное государственное обеспечение, до окончания обучения по указанным образовательным программам, а также лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающимся по очной форме обучения за счет средств местных бюджетов по основным общеобразовательным программам, до окончания обучения по указанным образовательным

программам, включая период до первого сентября года выпуска из организации, осуществляющей образовательную деятельность
	0

	4
	Назначение и выдача денежной компенсации, необходимой для приобретения одежды, обуви, мягкого инвентаря и оборудования, а также единовременного денежного пособия выпускникам организаций, осуществляющих образовательную деятельность, обучавшимся по основным образовательным программам за счет средств местных бюджетов, - детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, за исключением лиц, продолжающих обучение по основным образовательным программам по очной форме за счет средств бюджета Пензенской

области или местных бюджетов
	0

	5
	Приобретение проездных документов (билетов) на соответствующий вид транспорта или назначение и выдача денежной компенсации, связанной с возмещением расходов на проезд для обеспечения бесплатного проезда детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, обучающихся за счет средств местных бюджетов по основным образовательным программам
	0

	6
	Установление предварительной опеки или попечительства над несовершеннолетними
	0

	7
	Установление опеки или попечительства по договору об осуществлении опеки или попечительства над несовершеннолетними
	0

	8
	Выдача разрешения на безвозмездное пользование имуществом несовершеннолетнего подопечного в интересах опекуна
	0

	9
	Выдача разрешения на совершение сделок с имуществом несовершеннолетних подопечных
	0

	10
	Выдача предварительного разрешения органа опеки и

попечительства, затрагивающего осуществление имущественных прав несовершеннолетнего подопечного
	0

	11
	Выдача разрешения на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних подопечных
	0

	12
	Постановка на учет в качестве усыновителя
	0

	13
	Назначение опекунов или попечителей в отношении несовершеннолетних граждан по заявлению их родителей, а также по заявлению несовершеннолетних граждан
	0

	14
	Подбор, учет и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах
	0

	15
	Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений
	0

	16
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях
	0

	
	Всего принято по МФЦ
	1028


Приложение 4
                                       Оценка качества предоставления муниципальной, государственной услуги
Администрация Мокшанского района,  МАУ «МФЦ Мокшанского района»

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров  объекта  индивидуального  жилищного строительства или садового дома  установленным параметрам и допустимости их размещения на земельном участке. № 33
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, ИОГВ
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2)  Время  
потраченное на ожидание
приема в очереди, для подачи заявления (не 
более 15 минут):   


1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 10 дней): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консульти-рования
сотрудником,  
предоставляю-щим услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	5 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2
	1
	2
	15 мин
	2
	4 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	1
	2
	15 мин
	2
	5 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	              1
	2
	15мин
	2
	11 дн
	0
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	9

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	11 дн
	0
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	9

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	3
	
	5
	
	10
	5
	5
	48


К = S/N  =  9,6 -  удовлетворительное
Администрация Мокшанского района,  МАУ «МФЦ Мокшанского района»

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Направление уведомления о соответствии  построенных или реконструированных объектов индивидуального строительства или садового дома требованиям законодательства о  градостроительной деятельности   . № 32
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, ИОГВ
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2)  Время  
потраченное на ожидание
приема в очереди, для подачи заявления (не 
более 15 минут):   


1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 10 дней): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консульти-рования
сотрудником,  
предоставляю-щим услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	4 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2
	1
	2
	15 мин
	2
	4 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	1
	2
	15 мин
	2
	7 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	              1
	2
	15мин
	2
	8 дн
	0
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	9

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	5 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	4
	
	5
	
	10
	5
	5
	49


К = S/N  =  9,8 -  удовлетворительное
Администрация Мокшанского района,  МАУ «МФЦ Мокшанского района»

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Выдача разрешения на строительство. № 23

Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, ИОГВ
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2)  Время  
потраченное на ожидание
приема в очереди, для подачи заявления (не 
более 15 минут):   


1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 10 дней): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консульти-рования
сотрудником,  
предоставляю-щим услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	7 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2
	1
	2
	15 мин
	2
	5 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	1
	2
	15 мин
	2
	7 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	              1
	2
	15мин
	2
	10дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	8
	
	8
	
	4
	
	4
	
	8
	4
	4
	40


К = S/N  =  10 -  удовлетворительное
Администрация Мокшанского района,  МАУ «МФЦ Мокшанского района»

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Выдача градостроительного плана земельного участка. № 22
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, ИОГВ
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2)  Время  
потраченное на ожидание
приема в очереди, для подачи заявления (не 
более 15 минут):   


1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 10 дней): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консульти-рования
сотрудником,  
предоставляю-щим услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	7 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2
	1
	2
	15 мин
	2
	15 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	1
	2
	15 мин
	2
	15 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	              1
	2
	15мин
	2
	13 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	14 дн
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  =  10 -  удовлетворительное
                                                                         Администрация Мокшанского района,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление информации  по документам архивных фондов,, № 38
Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 30дн.): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	27дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	25дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	              1
	2
	15мин
	2
	29дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	1
	2
	15 мин
	2
	5дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	30дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


     К  = 10-  удовлетворительное
                                                                              Администрация Мокшанского района,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Выдача копий архивных документов, подтверждающих право владения землей, № 40
Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 30дн.): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	31дн.
	0
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	9

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	11дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	              1
	2
	15мин
	2
	30дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	1
	2
	15 мин
	2
	29дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	27 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	4
	
	5
	
	10
	5
	5
	49


     К  = 9,9-  удовлетворительное
                                                                               Администрация Мокшанского района,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, № 6
Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 30дн.): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	6дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	6дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	              1
	2
	15мин
	2
	6дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	1
	2
	15 мин
	2
	6дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	6 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


     К  = 10-  удовлетворительное
                                                                       Администрация Мокшанского района,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление земельных участком без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование, № 1
Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 30дн.): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	9дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	9дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	              1
	2
	15мин
	2
	29дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	1
	2
	15 мин
	2
	17дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	24дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


     К  = 10-  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата  пособия на ребенка, № 2

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30календарных  дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              2
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	21дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	3.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	30дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	3
	48


К = S/N  = 9,6-  удовлетворительное
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин, № 3

___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	3
	48


К = S/N  = 9,6 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей, № 4
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	3
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до 3 лет, № 5
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата ежемесячного пособия на третьего и последующих детей в возрасте от 3 до 16 лет, № 7
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление ежемесячной денежной  выплаты, назначаемой в случае рождения третьего ребенка или последующих 

детей до достижения ребенком  возраста 3 лет, № 12
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной Войны и лицам, имеющим звание «Ветеран труда», «Ветеран военной службы», № 16
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ
Предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов  на оплату жилого помещения  и коммунальных услуг отдельным категориям граждан,
проживающих на территории Пензенской области № 17

___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом.30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              2
	2
	15 мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	2
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	2
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10            
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительное
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и выплата социального  пособия на погребение , № 20
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление гражданам  субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг , № 23
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Назначение и осуществление выплаты при рождении (усыновлении) первого ребенка, №36.4
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	15дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	18дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	0
	9

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	3
	48


К = S/N  = 9,6 -  удовлетворительно
Управление социальной защиты населения ,  МФЦ Мокшанского района

Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Предоставление ежемесячной денежной выплаты на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет , № 36.5
___________________________________________________________________________

Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом. 30 дн. ): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом...): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1 
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	205дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15мин
	2
	20дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


К = S/N  = 10,0 -  удовлетворительно
                                                         Министерство лесного, охотничьего хозяйства и природопользования Пензенской области
Наименование органа местного самоуправления Мокшанского района Пензенской области, МФЦ

Заключение договоров купли-продажи лесных насаждений гражданами для собственных нужд, № 66
Наименование муниципальной услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество   
обращений заявителя
в МФЦ, орган власти
для получения одной
муниципальной 
услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла            
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание
приема в очереди, для
подачи заявления (не 
более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла                
	3) Время,      
потраченное на   
получение      
муниципальной 
услуги (в      
соответствии с   
регламентом 30дн.): 
1. Фактический срок 
превысил            
установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее               
установленного - 1  
балл                
	4) Количество    
денежных средств,
потраченных на   
получение        
муниципальной 
услуги (в        
соответствии с   
регламентом нет): 
1. Фактическая   
стоимость        
превысила        
установленную - 0
баллов.          
2. Фактически    
уплаченная       
стоимость        
соответствует    
установленной - 1
балл             
	5) Количество 
денежных   
средств,   
потраченных на
неофициальные 
платежи,   
посреднические
услуги:    
1. Да (- 1)   
балл          
2. Нет - 2    
балла         
	6) Качество   
консультирования
сотрудником,  
предоставляющим 
услугу:     
1. Нет - 0      
баллов          
2. Да - 1 балл  
	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл        
	Итоговая 
сумма  
баллов по
каждому 
заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок    
	оценка  
критерия 
	фактический
срок    
	оценка 
критерия
	сумма  
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	              1
	2
	15мин
	2
	30дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15мин
	2
	30дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3
	              1
	2
	15мин
	2
	30дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	1
	2
	15 мин
	2
	30дн 
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5
	              1
	2
	15мин
	2
	30 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по      
каждому       
критерию      
	10
	
	10
	
	5
	
	5
	
	10
	5
	5
	50


     К  = 10-  удовлетворительное
