Информационно-статистический обзор обращений
поступивших в администрацию Мокшанского района в 2020 году

За 2020 год в администрацию Мокшанского района поступило 235 обращения, из которых:
- письменных - 191
- личный прием - 26
- направлены на сайт администрации (электронно) -18

Количество поступивших обращений за отчетный период в сравнении с  аналогичным периодом 2019 года:
	Вид обращения
	2019год
	2020 год

	Письменные
	160
	191

	Устные
	87
	26

	Электронно
	27
	18



Среди  письменных обращений за 2020 год поступило из Правительства Пензенской области и его структурных подразделений  - 187 обращения, от депутатов всех уровней – 2 обращений, лично от граждан – 2 обращения.

Сравнительная информация о количестве письменных обращений с учетом источника поступления за отчетный период в сравнении с аналогичным периодом 2019года
	Источник поступления
	2019 год
	2020 год

	Правительство области и его Министерства и  управления
	149
	187

	Депутаты всех уровней
	3
	2

	Лично граждане
	8
	2



В 2020 году состоялось 25приемов граждан по личным вопросам с выездом в поселения района, 6 приемов в Регион-центре газеты «Сельская  правда» (принято 36 человек, в рабочем  порядке проводились встречи с руководителями предприятий, организаций  для оперативного решения возникающих вопросов по обращениям граждан.
Территориально наибольшее количество обращений поступило от жителей муниципальных образований:
- рабочий поселок Мокшан – 54 обращение;(22,9%)
- Плесский сельсовет – 21 обращений; (8,9%)
- Нечаевский сельсовет – 16 обращений; (6,8%)
- Рамзайский сельсовет – 18 обращений; (7,6%)
- Чернозерский сельсовет – 20обращение; (8,5%)
- Подгорненский сельсовет – 11 обращение;(4,6%)
- Успенский сельсовет – 3 обращений; (1,27%)
- Широкоисский сельсовет – 2 обращений; (0,8%)
- Царевщинский сельсовет – 2 обращений;(0,8%)
- Елизаветинский сельсовет -2 обращений; (0,8%)
- Засечный сельсовет -4 обращений;(0,9 %)
- Богородский сельсовет – 10 обращений;(4,2%)
- Юровский сельсовет – 6 обращений;(2,5%)
От жителей г. Пензы и других регионов РФ поступило 66 обращений (28,0%)
С учетом характера вопросов в обращениях:
- Строительство, ремонт дорог, мостов, пешеходных переходов, тротуаров, расчистка дорог – 51 обращений; (21,7%)
- Жилищные вопросы – 25 обращений;(10,6%)
- Вопросы водоснабжения – 40 обращений; (19,0%)
-  Вопросы благоустройства – 12 обращений;(5,1%)
- Земельные вопросы – 18 обращений;(7,6%)
- Вопросы ЖКХ, электрохозяйство – 27 обращения; (11,4%)
- Вопросы газоснабжения – 12 обращений;(5,1%)
- Транспортное обеспечение населения – 5 обращений; (2,1%)
- Оказание материальной помощи 19 обращений;(8,0%)
- Вопросы здравоохранения, образования. Культуры и спорта –  13 обращений; (5,5%)
- Вопросы трудоустройства,  предпринимательства и сельского хозяйства – 1 обращений;(0,4%)
- Иные вопросы – 12 обращений; (5,1%)
Все обращения своевременно рассмотрены.
В ходе рассмотрения:
- Решено положительно – 73 обращения;
- Разъяснено – 152 обращение;
[bookmark: _GoBack]- Отказано – 10 обращений. 



